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摘要 : [目的 /意义 ] 我 国 入 转 “ 双 一 流 ” 高 校 及 建设 


以 华中 科技 大 学 为 例 


科 名 单 的 高 校 都 出 台 了 相应 的 整体 建设 方案 ,与 此 同 


时 ,其 各 自 图 书馆 也 在 思考 如 何 通过 提升 自身 的 服务 能 力 来 促进 一 流 高 校 图 书馆 建设 ,以 推动 学 校 学 科 创 新 发 
展 。[ 方 法 /过 程 ] 基 于 业内 发 展 状况 ,以 华中 科技 太 学 图 书馆 为 例 , 从 制度 人才、 资源 建设 学科 服 务 、 空 间 设 
计 和 技术 支撑 等 几 个 方面 进行 探索 。[ 结果 /结论 ] 通 过 论述 高 校 图 书馆 在 当前 背景 下 提升 服务 能 力 的 方法 与 
要 点 ,对 未 来 发 展 趋势 做 出 分 析 和 思考 ,以 期 为 国内 高 校 图 书馆 服务 的 理论 和 实践 提供 参考 。 
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服务 能 力 “ 双 一 流 ” 


世界 一 流 大 学 和 一 流 学 科 , 简 称 “ 双 一 流 ” 建 设 是 
我 国 继 “211 工程 ”和 “985 工程 ”之 后 ,在 高 等 教育 领 
域 实施 的 又 一 重大 战略 部 署 。2017 年 9 月 ,国家 发 布 
《名 于 公布 世界 一 流 大 学 和 一 流 学 科 建 设 高 校 及 建设 
学 种 名 单 的 通知 》, 随 后 相关 高 校 纷纷 出 台 相 应 的 “ 双 
-$ 浓 "建设 方案 ,为 学 校 的 发 展 制定 了 总 目标 和 分 阶段 
目 尾 。 各 建设 高 校 不 仅 规划 了 学 科 发 展 方案 ,还 提出 
了 重点 学 科 建 设 方向 ,也 指出 了 学 科 发 展 支撑 体系 的 
重要 作用 。 如 北京 大 学 认为 ,文献 信息 资源 体系 是 对 
学 科 发 展 起 支撑 作用 的 要 素 之 一 趾 ;浙江 大 学 将 建设 
素质 精良 的 图 书 资料 专业 队伍 ;华中 科技 大 学 强调 
建设 一 流 图 书馆 是 提升 人 才 培 养 支撑 的 保障 条 件 中 。 
“ 双 一 流 ” 建 设 一 方面 给 高 校 图 书馆 带 来 了 新 的 发 展 
机 遇 和 动力 , 另 一 方面 也 对 高 校 图 书馆 的 服务 能 力 提 
出 了 新 的 要 求 。 其 实 ,在 高 校 图 书馆 界 早已 感受 到 了 
转型 的 压力 与 挑战 。 中 国 高 等 学 校 图 书 情报 工作 委员 
会 顺应 需求 成 立 了 读者 服务 创新 与 推广 工作 组 ,并 于 
2014 年 和 2016 年 连续 举办 了 两 届 全 国 高 校 图 书馆 服 
务 创新 案例 大 赛 ;中 国 高 校 图 书馆 发 展 论坛 也 持续 关 
注 图 书馆 的 服务 转型 和 创新 发 展 ,2018 年 在 “ 双 一 流 ” 
背景 下 ,提出 “新 起 点 .新 机 遇 、 新 使 命 ”的 主题 ,探讨 


出 


高 校 图 书馆 服务 能 力 建设 。 

2017 年 ,华中 科技 大 学 入 选 我 国 36 所 世界 一 流 大 
学 建设 A 类 高 校 名 单 ,为 配合 学 校 的 世界 一 流 大 学 和 
学 科 建设 ,华中 科技 大 学 图 书馆 在 服务 能 力 建设 方面 
进行 了 改革 和 创新 ,业界 反响 良好 。 本 研究 将 结合 业 
内 相关 研究 成 果 与 理论 ,以 该 校 图 书馆 的 建设 实践 为 
例 , 从 组 织 制 度 文献 资源 建设 .服务 手段 和 空间 、 技 术 
应 用 等 多 方面 论述 高 校 图 书馆 服务 能 力 建设 的 思路 ， 


以 期 为 高 校 图 书馆 工作 的 发 展 提供 参考 ,为 图 书馆 领 
域 的 相关 研究 提供 依据 。 


2 “ 双 一 流 背景 下 图 书馆 服务 能 力 建设 


进展 与 趋势 

图 书馆 服务 能 力 建设 不 仅 是 “ 双 一 流 ” 建 设 的 需 
求 ,更 是 社会 进步 和 用 户 需 求 不 断 变化 的 必然 结果 。 
业内 学 者 针对 图 书馆 服务 能 力 一 直 在 进行 探讨 ,2012 
年 , 罗 泽 宇 针对 图 书馆 服务 能 力 的 概念 、 特 性 、 提 升 障 
碍 及 逻辑 起 点 进行 了 论述 ,认为 服务 能 力 始终 是 判断 
图 书馆 组 织 优 劣 的 标准 ,图 书馆 的 作用 能 否 得 到 充分 
发 挥 ,管理 活动 是 否 有 效 ,在 一 定 意义 直接 取决 于 图 书 
馆 服务 能 力 的 高 低 '" ; 徐 享 王 认 同 罗 泽 宇 的 观点 ,同时 
强调 了 发 展 理念 的 重要 性 ,认为 图 书馆 理念 和 文化 是 
直接 影响 服务 能 力 的 基础 ,包括 宗旨 使 命 精神 文化 、 
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价值 观 等 ”; 初 景 利 提 出 面向 当前 和 未 来 的 用 户 需 求 ， 和 空间 服务 方式 ; 史 艳 芬 、 徐 咏 华 和 刘 玉 红 认为 


图 书馆 应 该 有 新 的 服务 理念 ,服务 模式 和 服务 能 力 , 即 
确立 以 “用 户 为 中 心 ” 的 服务 理念 ,以 此 来 构建 和 打造 
适应 新 形式 的 服务 模式 和 服务 能 力 '9 。 

《新 媒体 联盟 地 平 线 报告 》2015 和 2017 图 书馆 版 
均 提 及 了 文献 资源 建设 对 图 书馆 仍 是 最 基本 的 职责 之 
一 。 此 外 ,高 校 图 书馆 还 应 该 在 信息 传播 .空间 服务 以 
及 教学 研究 中 发 挥 重要 作用 ,推进 这 些 服务 和 业务 创 
新 需要 重 塑 组 织 结构 5 , 即 需要 利用 图 书馆 的 组 织 
文化 创新 和 馆 员 能 力 提升 来 实现 。2016 年 , 周 晓 燕 、 
宁 冰 欣 通过 对 28 所 世界 一 流 高 校 的 调查 发 现 ,国外 高 
校 图 书馆 最 主要 的 服务 内 容 是 向 用 户 提供 资源 与 信息 
服务 以 支持 高 校 的 教学 科研 活动 ,同时 在 文化 传承 中 
扮 滨 信 息 管理 专家 的 角色 '” ; 程 焕 文 在 提出 高 校 图 书 
馆 视 展 趋 势 时 ,也 提 到 了 知识 中 心 , 学 习 中 心 文化 中 
心 是 高 校 图 书馆 未 来 发 展 中 应 不 断 深化 的 三 大 功 
能 加 。 综 上 所 述 , 可 以 将 * 双 一 流 "建设 驱动 下 的 图 书 
包月 务 能 力 建设 聚焦 于 以 下 几 点 :文献 资源 建设 空间 
建设 .协同 教学 与 科研 服务 /学 科 服 务 。 

一 2015 年 ,教育 部 以 教 高 [2015 ]14 号 印发 《普通 高 
等 尘 校 图 书馆 规程 》。 其 中 ,文献 资源 建设 位 列 图 书馆 
四 为 主要 任务 之 首 。 多 数学 者 强调 文献 资源 建设 在 学 
窗 下 一流 "建设 中 的 重要 性 ,如 程 焕 文 指出 ,在 配合 
学 校 “ 双 一 流 " 建 设 的 背景 下 ,高校 图 书馆 发 展 的 根本 
信和 把 于 资源 ; 王 雪 晶 、 王 晨 眶 和 阮 顶 认为 文献 资源 
建委 是 实现 * 双 一 流 "战略 的 必要 保证 ; 初 景 利 指 
出 3 网 络 信息 资源 已 成 为 图 书馆 信息 资源 建设 的 主 
流 本 . 2015 年 举办 的 第 三 届 中 美 高 校 图 书馆 合作 发 
展 论 坛 则 探讨 了 演变 的 学 术 环境 下 高 校 图 书馆 文献 次 
源 建设 的 6 个 新 方向 :全 学 科 、 多 元 化 .数字 化 的 馆 
藏 结构 调整 方向 ;@ 需 求 驱 动 采购 与 合作 式 、 开 放 式 的 
馆藏 发 展 方向 ;@ 馆 藏 大 规模 数字 化 与 联盟 式 的 数字 
内 容 管理 方向 ;@ 专 题库 与 合作 专题 库 建设 方向 ;@ 特 
色 馆 藏 建设 与 数字 特 藏 管理 方向 ;@ 大 数据 与 科研 数 
据 管理 方向 。 

近年 来 ,高校 图 书馆 纸 质 文献 借阅 量 总 体 呈 下 降 
趋势 ,但 来 馆 读者 在 持续 增加 ,空间 建设 已 经 成 为 重点 


图 书馆 空间 布局 设计 和 空间 再 造 是 促进 服务 转型 的 重 
要 支撑 .拓展 创新 服务 内 容 和 外 延 的 必要 保障 、 构 建 图 
书馆 服务 新 价值 的 核心 体系 。 创 客 空间 是 国内 高 
校 图 书馆 实体 空间 建设 关注 和 建设 的 热点 。 在 理论 研 
究 方面 , 黄 文彬 指出 , 创 客 空间 的 建设 目标 应 着 重 在 提 
升 社会 价值 .深化 知识 服务 两 个 方面 ; 张 晓 桦 从 信 
息 文化 .内 在 逻辑 .价值 意义 3 个 维度 透视 图 书馆 创 客 
空间 的 理论 意义 ”。 在 实践 方面 ,2015 年 ,上 海 交通 
大 学 (以 下 简称 “上 海 交 大 ”) 与 京东 集团 联手 在 闵行 
校区 图 书馆 主 馆 内 打造 了 “交大 - 京东 创 客 空间 ”, 该 
空间 创建 了 高 校 与 社会 资源 相 结合 的 产 学 研 生 态 链 ， 
强力 支撑 和 协同 推进 上 海 交 大 的 人 才 强 校 和 创新 人 才 
培养 发 展 战略 ;2016 年 ,武汉 大 学 图 书馆 在 其 工学 分 
馆 开办 了 创 客 空间 ,紧密 结合 图 书馆 的 文化 环境 建设 
与 阅读 推广 活动 ,支持 大 学 生 创业 创新 ,社会 实践 和 文 
化 交流 活动 。 除 了 以 上 进入 建设 世界 一 流 大 学 名 单 的 
高 校 图 书馆 外 ,其 他 高 校 图 书馆 也 在 创 客 空间 方面 有 
所 实践 ,如 沈阳 师范 大 学 图 书馆 成 立 了 总 面积 近 600 
平米 的 创 客 空间 , 设 有 创 客 大 讲堂 .创意 工作 坊 、 创 客 
加 油 站 、 经 典 诵读 ( 微 课 录制 ) 空 间 、 学 术 报 告 厅 、 音 乐 
鉴赏 空间 六 大 功能 区 域 。 在 虚拟 空间 方面 ,主要 是 基 
于 移动 图 书馆 服务 平台 的 建设 ,移动 图 书馆 可 以 打破 
实体 空间 的 限制 ,实现 业务 功能 多 样 化 .服务 对 象 扩大 
化 和 服务 需求 个 性 化 " ,其 中 , 微 信 平台 是 目前 各 高 
校 建 设 的 热点 和 重要 对 外 服务 窗口 ,中 国 新 媒体 大 数 
据 平台 “ 清 博大 数据 ”每 个 月 都 会 发 布 “高 校 图 书馆 微 
信 月 份 排 行 榜 ”" 。 目 前 ,高 校 图 书馆 利用 微 信 开 展 了 资 
源 利用 与 推荐 .新 生 入 学 教育 .学 科 服 务 等 一 系列 服 
短 

根据 能 惠 霖 的 调研 ,美国 开展 协同 教学 和 科研 的 
服务 比较 普遍 。 初 景 利 认为 ,学 科 服务 .知识 咨询 、 
情报 分 析 与 研究 .数据 管理 与 服务 .出 版 服务 智库 服 
务 .智慧 服务 等 是 新 形势 下 图 书馆 服务 的 重点 ,能 够 满 
足 不 常 到 馆 的 教师 和 科研 人 员 等 读者 深度 、 高 知识 售 
量 、 高 度 专业 性 的 要 求 “"。 目 前 ,协同 教学 和 科研 服务 


关注 的 建设 内 容 之 一 。《2014 年 美国 图 书馆 协会 白 皮 


已 成 为 业内 常态 ， 大 量 高 校 通过 学 科 服 务 团 队 进 行 教 


书 》 中 将 馆 舍 空间 建设 作为 重点 内 容 予 以 阐述 ; 康 奈 尔 
大 学 .英国 纽卡斯尔 大 学 .澳大利亚 昆士兰 大 学 等 国际 
知名 高 校 图 书馆 都 将 图 书馆 实体 和 虚拟 学 习 空 间 建设 
的 项 目 纳入 到 发 展 重点 战略 规划 中 。 在 国内 , 王 正 
兴 、 徐 红 玉 认为 图 书馆 的 空间 形态 决定 图 书馆 运营 情 


学 和 科研 辅助 。 如 北京 大 学 图 书馆 将 传统 的 信息 咨询 
部 门 改 为 学 习 支 持 中 心 和 研究 支持 中 心 ; 上 海 交 大 图 
书馆 推出 的 IC 计划 ,将 信息 素养 伐 和 人 学 生 的 专业 课 
程 ;清华 大 学 图 书馆 通过 科技 情报 分 析 ,为 院 系 和 学 校 
职能 部 门 提供 学 科 态势 分 析 和 学 科 发 展 规划 数据 等 。 
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3 “ 双 一 流 ” 驱 动 下 高 校 图 书馆 服务 能 力 


建设 框架 
根据 2017 年 国家 印发 的 《统筹 推进 世界 一 流 大 学 
和 一 流 学 科 建 设 实施 办 法 (暂行 )》,“ 双 一 流 ” 建 设 有 
5 个 具体 任务 ,分别 是 建设 一 流 师资 .培养 拔尖 人 才 、 
提升 科学 研究 水 平 、 传 承 创新 优秀 文化 和 着 力 推进 成 
果 转 化 。 各 个 高 校 出 台 的 建设 方案 虽 有 不 同 ,但 都 转 


绕 这 5 个 任务 展开 。 高 校 图 书馆 的 服务 内 容 和 能 力 建 
设 也 应 该 聚焦 在 如 何 提高 服务 水 平 , 如 何 加 大 对 学 术 
和 学 科研 究 的 支撑 力度 ,以 及 怎样 在 传统 文化 传承 创 
新 方面 发 挥 阵 地 和 协同 作用 。 通 过 对 业内 文献 和 实践 
工作 的 调研 ,笔者 认为 “ 双 一 流 ” 驱 动 下 高 校 图 书馆 服 
务 能 力 建设 应 包含 以 下 6 个 方面 ,如 图 1 所 示 : 


;名 制定 图 书馆 战略 规划 
C 7 高校 图 书馆 首先 需要 配合 学 校 “" 双 一 流 "方案 制 
乱 负 套 的 战略 规划 ,这 决定 了 服务 能 力 建设 的 方向 和 
印 肖 。 朱 强 在 《(“ 双 一 流 " 建 设 背 景 下 高 校 图 书馆 的 发 
展 测 9 报告 中 提出 ,高 校 图 书馆 应 该 配合 学 校 目标 任务 
对 已 重 新 定位 ,乘势 而 为 谋取 发 展 。 目 前 ,我 国 “ 双 
一 器 "高校 图 书馆 的 整体 水 平 与 国际 一 流 高 校 图 书馆 
相生 仍 有 差距 。 应 该 结合 组 织 制度 , 馆 舍 规划 ,资源 建 
讼 R 朱 员 增 养 以 及 服务 创新 等 多 个 方面 与 学 校 的 * 双 一 
流 * 配 套 , 提 出 阶段 性 的 建设 目标 ,以 满足 服务 学 校 发 
展 的 需要 。 
3.2 改革 制度 、 创 新 组 织 结构 

根据 自身 的 战略 规划 进行 制度 改革 和 组 织 结构 创 


“ 双 一 流 ”驱动 下 高 校 图 书馆 服务 能 力 建设 框架 学 校 “ 双 一 流 ” 建 设 
具体 任务 
配合 学 校 “ 双 一 流 ”方案 制定 图 书馆 战略 规划 

(方向 和 目标 ) 建设 一 流 师资 
| 

| | | 可 

二 改革 制度 、| “| 优化 文献 采纳 新 技 提升 馆 员 扩展 服务 提升 科学 研究 水 平 
~ 创新 组 织 资源 结构 术 、 改 善 素质 、 扩 内 容 、 创 RE 

结构 | 空间 布局 大 服务 队 新 服务 形 传承 创新 优秀 文化 

CO | 伍 规模 起 

(OO (根本 保证 ) | (物质 基础 ) | (平台 支撑 ) (核心 要 素 ) (集中 体现 ) 着 力 推 进 成 果 转 化 

(OO | J 人 一 一 一 一 一 一 一 


图 1 “ 双 一 流 ” 驱 动 下 高 校 图 书馆 服务 能 力 建设 


非 单 向 影响 的 关系 ,两 者 相辅相成 , 相得益彰” 。 高 
校 图 书馆 应 该 在 了 解 学 校 学 科 发 展 布局 和 人 才 培 养 目 
标的 基础 上 ,多 途径 洞悉 学 校 文献 资源 需求 ,优化 文献 
资源 建设 ,合理 分 配 文 献 建 设 资金 ,推动 多 方 协作 的 文 
献 共 建 共 享 机 制 , 以 保证 各 类 学 科 发 展 和 人 才 培 养 的 
3.4 采纳 新 技术 改善 空间 布局 

积极 采纳 新 技术 改善 空间 布局 为 服务 能 力 建设 
提供 更 好 的 平台 和 支撑 。 高 校 图 书馆 学 习 空间 布局 应 
倡导 信息 化 .开放 化 、 生 活化、 绿色 生态 化 ,构建 融 知 识 
性 和 灵活 性 为 一 体 的 更 加 人 性 化 的 可 持续 发 展 空间 环 
境 ,不 仅 能 支持 广大 师 生 的 学 习 和 科研 ,也 应 扩大 到 对 
于 教育 文化 \ 休 闲 、 娱 乐 等 需求 的 满足 ” 。 合 理 布局 


新 是 服务 能 力 建 设 的 根本 保证 。 新 的 战略 部 署 需 要 重 
组 业务 结构 , 重 置 工作 流程 , 重 构 考核 标准 ,将 业务 和 
人 员 结 构 的 重心 集中 到 服务 学 校 具体 建设 任务 的 工作 
中 ,做 到 结合 学 校 事业 发 展 和 人 事 管 理 改 革 ,落实 岗位 
聘任 制 , 围 绕 图 书馆 发 展 需要 设 岗 、 聘 人 。 同 时 ,利用 
有 效 的 激励 政策 或 励 馆 员 多 做 事 、 多 思考 ,形成 良好 的 
工作 氛围 ,营造 良性 的 竞争 机 制 , 保 证 业务 持续 、 高 效 
地 开展 。 
3.3 优化 文献 资源 结构 

优化 文献 资源 结构 是 服务 能 力 建设 的 物质 基础 。 
乙 青 认为 高 校 图 书馆 资源 保 隐 与 一 流 学 科 建 设 之 间 并 
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馆藏 空间 ,以 更 好 引导 师 生 利用 馆藏 文献 ;建立 独立 创 
客 空间 ,以 更 好 服务 师 生 的 科研 学 习 ; 利 用 新 技术 搭建 
集 文献 .社交 于 一 体 的 虚拟 空间 ,以 更 好 开展 学 术 和 文 
化 传播 。 
3.5 ”提升 馆 员 素 质 、 扩 大 服务 队伍 规模 

提升 馆 员 队伍 素质 、 扩 大 服务 队伍 规模 是 服务 能 
力 建设 的 核心 要 素 。 陆 春 华 通 过 对 美国 各 类 专业 图 书 
馆 员 职业 能 力 标准 进行 分 析 , 并 结合 我 国 高 校 图 书馆 
服务 现状 ,归纳 了 提升 馆 员 能 力 的 一 系列 指标 ,具体 包 
括 职 业 素养 .交流 与 协作 ,教学 能 力 .参考 咨询 与 研究 、 
宣传 与 营销 等 ,将 这 些 能 力 要 素 归 类 为 基础 能 力 、 管 理 


袁 青 ， 施 亮 ， 陈 梦 .“ 双 一 流 ” 驱 动 下 高 校 图 书馆 服务 
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人 iv 合作 其 
以 华中 科技 大 学 为 例 [ 可 .图书 由 报 开 作 ,2579 ,5 了) > 


能 力 与 服务 能 力 ” ,该 指标 体系 具有 一 定 的 合理 性 。 


内 外 高 校 图 书馆 和 出 版 单位 进行 文献 交流 的 途径 ; 优 


此 外 ,应 根据 自身 发 展 规 划 考虑 引进 人才 政策 ,在 学 校 
层面 多 做 工作 ,适当 争取 和 名额 ,补充 新 鲜血 液 。 同 时 ， 
关 合 学 校 其 他 力量 ,如 学 生 助 理学 科教 授 等 ,协同 完 
成 部 分 图 书馆 工作 。 
3.6 扩展 服务 内 容 、 创 新 服务 形式 

扩展 服务 内 容 、 创 新 服务 形式 是 服务 能 力 建设 的 


化 文献 资源 配置 ,增加 文献 品种 ,加 强 经 典 文献 和 港 台 
版 文献 的 馆藏 建设 ;形成 印刷 文献 .电子 文献 ,多 媒体 
文献 三 位 一 体 的 信息 资源 体系 ,具有 可 持续 发 展 潜力 
和 学 科 特 色 ,满足 学 校 教 学 .科研 和 人 才 培 养 全 方位 需 
求 ;通过 印刷 资源 + 电子 资源 + 网 络 资源 + 文献 传递 
等 多 途径 ,建设 满足 学 校 学 科 建 设 .学术 研 究 和 教学 需 


集中 体现 ,也 是 图 书馆 发 展 的 动力 。 图 书馆 是 一 个 不 
断 生长 着 的 有 机 体 ,并 随 着 技术 环境 和 读者 需求 的 变 
化 ,被 赋予 了 更 多 .更 广 的 内 涵 。 初 景 利 指出 ,在 新 的 
信息 环境 下 ,图 书馆 员 需 要 致力 于 为 用 户 提 供 四 大 新 
型 能 力 :出 版 服务 能 力 、 情 报 分 析 能 力 、 智 库 服务 能 

和 智能 (智慧 ) 服务 能 力 ” 。 孙 鹏 和 王磊 认为 以 用 户 
汶 电 心 ,不 断 提升 面向 用 户 的 服务 品质 和 服务 效果 是 


华中 科技 大 学 在 “ 双 一 流 ” 建 设 名 单 发 布 后 ,制定 
(详尽 的 (一 流 大 学 建设 高 校 建设 方案 》 ,内 容 涵盖 一 


流 图 书馆 建设 。 华 中 科技 大 学 图 书馆 一 直 坚 持 “以 服 
分 开支 持 ,以 贡献 求 发 展 "的 办 学 理念 ,为 学 校 扩大 了 
影响 ,赢得 了 社会 支持 。 


4 信人 服务 能 力 建设 的 指导 思想 与 目标 


要 的 文献 资源 保障 体系 和 信息 资源 中 心 ,使 文献 保障 
率 居 全 国 高 校 前 列 。 

目前 ,图 书馆 通过 电子 出 版 物 和 网 上 资源 的 收藏 
与 整合 ,特色 数据 库 和 电子 资源 导航 库 建设 以 及 与 国 
内 外 高 校 和 出 版 单位 文献 交流 等 途径 ,使 文献 资源 建 
设 得 到 快速 发 展 ,最 大 限度 地 满足 全 校 师 生 的 文献 信 
息 需 求 。 根 据 教育 部 高 等 学 校 图 书 情报 工作 指导 委员 
会 发 布 的 《2016 年 830 所 高 校 图 书馆 文献 资源 购置 费 
统计 表 》 和 《2016 年 762 所 高 校 图 书馆 电子 资源 购置 
费 统计 表 》, 华 中 科技 大 学 图 书馆 的 文献 资源 购置 总 经 
费 排名 全 国 第 五 ,电子 资源 购置 费 排 名 全 国 第 二 ,电子 
文献 和 印刷 型 文献 经 费 比例 已 达 2:1。 为 了 提高 文献 
资源 配置 效率 ,针对 与 电子 期 刊 重复 以 及 5 年 内 利用 
率 低 的 外 文 期 刊 采取 减 刊 计划 ,组 建 了 8 个 学 科 分 馆 ， 
初步 实现 了 校内 文献 资源 共享 。 为 了 保障 学 校 学 科 发 
展 , 以 医学 学 科 为 例 , 在 特色 资源 建设 方面 ,以 中 医 中 
药 文献 为 主 ,古籍 种 类 约 200 多 种 2 000 余 册 ,涵盖 内 
经 \ 伤 塞 ` 金 匮 温 病 等 ,已 有 三 部 古籍 人 选 4 国家 珍贵 


C2015 年 ,华中 科技 大 学 推出 “十 三 五 "综合 改革 建 
设 方案 ,图 书馆 紧 跟 学 校 步伐 ,在 “ 强 基础 .上 水 平 ` 占 
高 中 "三 步 走 战略 的 指引 下 ,制定 了 配套 的 规划 方案 ， 
提出 了 指导 思想 ,发展 路 径 、 建 设 目标 以 及 主要 任务 
等 ,为 全 馆 未 来 发 展 指明 了 方向 。 图 书馆 坚持 “读者 第 

,服务 育 人 "的 宗旨 ,牢固 树立 “一 切 为 了 读者 .为 了 
一 切 读者 "的 服务 理念 ,奉行 “ 爱 校 . 爱 馆 、 服 务 . 泰 献 " 
的 核心 价值 观 ,以 读者 服务 工作 为 中 心 ,以 建设 高 素质 
专业 技术 人 才 队 伍 为 重点 ,以 文献 资源 建设 与 建 章 立 
制 为 保障 ,不 断 推进 智能 化 建设 ,着 力 提高 服务 质量 和 
管理 水 平 ,把 图 书馆 建设 成 为 信息 资源 中 心 ,学术 交流 


古籍 名 录 》。 目 前 ,医学 类 电子 资源 已 逐渐 涵盖 医学 各 
个 二 级 学 科 。 此 外 ,图 书馆 还 自 建 了 外 文教 材 教 参数 
据 库 .中 外 文书 目 数据 库 ,湖北 省 高 校 西 文 期 刊 联合 目 
录 数 据 库 、 华 中 科技 大 学 硕士 /博士 学 位 论文 数据 库 以 
及 机 械 制造 与 自动 化 数据 库 等 特色 数据 库 。 为 了 方便 
读者 文献 检索 与 利用 ,华中 科技 大 学 还 率先 在 华中 地 
区 引进 了 中 、 外 文 知识 发 现 系统 ,保证 了 馆藏 与 电子 资 
源 的 一 体 化 管理 和 利用 。 
4.3 空间 建设 与 新 技术 应 用 

以 2014 年 新 馆 建 成 为 契机 ,华中 科技 大 学 图 书馆 
对 空间 进行 改造 ,完善 师 生 学 习 研 究 .自由 阅读 .文化 


中 心 ` 知 识 加 工 中 心 和 文化 传承 中 心 ,为 学 校 实现 三 
步 走 " 发展 战略 做 出 应 有 贡献 。 
4.2 ”文献 资源 建设 

在 文献 资源 建设 方面 ,华中 科技 大 学 图 书馆 按照 
“统筹 规划 、 按 需 采 购 .注重 特色 .协调 发 展 " 的 原则 ， 
进一步 扩大 电子 文献 的 收藏 比例 ;加 强 电子 文献 开放 
获取 资源 的 收集 .整合 .开发 和 利用 ,进一步 扩大 与 国 


展示 以 及 多 媒体 影音 等 各 空间 的 功能 ,更 新 多 媒体 展 
示 设 备 ,进一步 推广 和 应 用 座位 预约 .人 脸 识别 .3D 
书馆 导航 、RFID 等 技术 ,利用 微 信 平 台 、 移 动 阅读 APP 
等 ,为 文献 资源 利用 共享 以 及 文化 传承 提供 全 方位 文 
持 。 目 前 ,图 书馆 通过 设备 升级 实现 了 图 书 藏 借阅 一 
体 化 ,无线 网 络 信号 覆盖 全 馆 ; 图 书 集成 管理 系统 的 全 
面 升级 ,解决 了 图 书馆 核心 数据 难以 被 利用 的 问题 ; 选 
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用 标准 关系 数据 库 Postgresql 和 标准 接口 ,增强 了 系统 
开放 性 ,实现 了 与 校园 信息 化 平台 和 校园 一 卡通 等 信 
息 交换 ;基于 图 书馆 业务 和 服务 过 程 中 产生 的 大 量 数 
据 ,建立 便于 开展 分 析 、 挖 掘 和 利用 的 机 构 知识 库 ,为 
馆 内 服务 和 校内 学 科 发 展 提供 信息 支撑 。 图 书馆 现 已 
基本 实现 * 书 与 书 相 联 , 书 与 人 相 联 ,人 与 人 相 联 ”, 达 
到 了 “管理 集中 、 取 阅 方便 ,数据 共享 .服务 贴近 "的 预 
期 目标 。 
4.4” 馆 员 能 力 建 设 与 服务 创新 

以 创新 业务 带动 馆 员 能 力 提升 是 华中 科技 大 学 图 
书馆 的 特色 ,此 外 ,该 馆 还 通过 馆 员 学 历 深造 .外 派 学 
习 交 流 和 科研 奖励 等 方式 ,引导 馆 员 自发 .自觉 地 提升 
自我 能 力 。 馆 员 能 力 的 提升 为 图 书馆 服务 创造 新 亮点 
提供 了 可 能 : 
之 (1 ) 在 学 科 服 务 和 科研 数据 管理 方面 ,华中 科技 
大 渐 图 书馆 十 余年 来 长 期 探索 学 科 服务 工作 的 有 效 广 
过 大 规模 招聘 兼职 学 科 馆 员 , 设 定 具体 任务 和 目 
本 在 实践 中 提高 了 馆 员 的 专业 水 平和 组 织 沟通、 协 
调 能 力 。2013 年 ,图 书馆 在 学 科 服 务 团队 中 挑选 拔尖 
GBP 组 建 了 科技 情报 研究 所 ,为 校 领导 、 学 校 职能 部 门 
) 纲 系 等 单位 提供 基于 文献 的 各 类 科研 管理 数据 和 报 
千 > 现 已 形成 论文 统计 分 析 、ESI 学 科 排 名 .ESI 院 系 学 
各 资 献 度 ,大 学 排名 分 析 等 定期 常规 性 报告 ,并 根据 院 
系 筷 求 及 时 定制 学 科 态势 报告 和 竞争 力 分 析 报 告 ,各 
闫 报告 成 为 学 校 制 定 学 科 发 展 决策 和 进行 人 才 引 进 、 
科 六 奖励 的 重要 依据 。 校 内 声誉 提高 的 同时 ,也 带 来 
了 准 好 的 社会 影响 ,相关 馆 员 受 邀 参加 业界 经 验 交 流 
已 版 常态 ,并 为 省 内 部 分 高 校 系统 培训 了 多 名 情报 分 
析 研 究 人 员 。 科 技 情报 研究 工作 的 发 展 不 仅 强化 了 情 
报 分 析 馆 员 在 科研 数据 管理 方面 的 能 力 ,也 在 和 学 科 
馆 员 的 协作 过 程 中 ,带动 了 学 科 馆 员 队伍 能 力 的 整体 
提升 。 

(2) 在 信息 素养 教育 方面 ,华中 科技 大 学 图 书馆 
现 已 形成 本 科 生 ,研究 生 文献 检索 教学 .新 生 入 学 教育 
与 专题 培训 以 及 阅读 推广 等 多 元 化 的 信息 素养 教育 体 
系 。 在 文献 检索 教学 中 ,通过 定期 开展 业务 研讨 、 外 出 
交流 等 ,鼓励 学 历 深造 ,提升 文献 检索 教学 队伍 的 专业 
能 力 ;积极 引进 翻转 课堂 教学 法 和 雨 课堂, 云 髓 知识 空 
间 等 ,丰富 了 教学 手段 ;为 保证 教学 效果 ,将 各 类 学 科 
专业 知识 引入 案例 教学 ,同时 进行 基于 教师 .班级 和 学 
生 的 360 度 考评 方法 ,提高 学 生 的 学 习 热 情 , 使 文献 检 


备 .学生 社团 和 院 系 共同 宣传 ,并 通过 网 络 专题 .图书 
馆 微 信 定 期 微 课堂 等 多 种 方式 ,进一步 提高 读者 接受 
度 。 图 书馆 也 积极 投身 于 全 国 阅 读 推广 大 潮 中 ,2014 
年 开始 推出 成 体系 的 “一 本 好 书 , 与 你 同行 ”阅读 推广 
品牌 ,持续 受到 校内 外 好 评 。 每 年 4-5 月 举办 的 世界 
读书 日 系列 活动 成 为 学 校 主页 头条 新 闻 、 校 报 和 微 信 
的 报道 重点 ,并 在 湖北 省 和 全 国 阅 读 推广 案例 大 赛 中 
连续 获奖 。 信 息 素 养 教育 的 检索 课 `\ 人 学 教育 与 培训 、 
阅读 推广 三 位 一 体 ,在 目标 任务 的 完成 过 程 中 , 馆 员 的 
活动 组 织 、 图 书馆 公共 空间 利用 等 多 方面 能 力 得 到 锯 
炼 。 
4.5 后 续 建设 需 解决 的 问题 

(1) 图 书馆 服务 理念 的 更 新 。 在 进一步 理解 世界 
一 流 大 学 建设 目标 的 基础 上 ,不 断 对 图 书馆 现 有 工作 
任务 和 工作 制度 进行 调整 和 修订 。 对 于 世界 一 流 大 学 
的 理解 是 在 实践 基础 上 不 断 深入 的 ,图 书馆 办 学 理念 
也 应 随 之 相应 调整 。 初 景 利 提出 传统 的 图 书馆 服务 工 
作 存 在 一 定 的 误区 ,很 容易 将 工作 内 容 局 限 在 一 定 的 
物理 时 空 和 现 有 的 服务 条 件 和 用 户 需求 之 上 ,如 何 
确立 以 学 校 发 展 为 中 心 .以 学 校 师 生 读 者 发 展 变 化 的 
需求 为 中 心 的 服务 理念 ,构建 动态 和 广泛 的 思维 模式 
来 调整 图 书馆 工作 目标 和 服务 体系 ,是 需要 优先 解决 
的 问题 。 新 的 服务 理念 和 模式 的 变化 首先 应 树立 在 图 
书馆 领导 和 决策 者 心中 ,并 以 此 通过 成 型 的 工作 规划 
方案 和 制度 来 带动 全 体 馆 员 开 展 服 务工 作 。 

(2) 与 服务 理念 相 适 应 的 人 才 培 养 体系 。 能 力 建 
设 的 核心 问题 在 人 才 , 有 关 图 书馆 人 才 队 伍 建设 ,业内 
有 学 者 进行 了 探讨 ,国内 高 校 图 书馆 普遍 存在 人 才 结 
构 不 合理 和 人 员 素 质 取 待 提高 两 个 问题 。 结 构 不 
合理 主要 体现 为 年 龄 结构 ,华中 科技 大 学 图 书馆 馆 员 
年 龄 结构 趋 于 老化 ,目前 该 状况 已 引起 学 校 重视 ,制定 
了 近 5 年 持续 招聘 年 轻 馆 员 的 计划 ,但 短期 内 年 龄 结 
构 状 况 无 法 有 质 的 改变 ,因此 ,当前 工作 重点 仍 要 放 在 
进一步 提高 现 有 人 员 的 服务 能 力 上 。 人 员 短 缺 是 任何 
一 个 发 展 中 的 图 书馆 均 会 存在 的 问题 ,目前 华中 科技 
大 学 采用 了 学 生 馆 员 制度 来 弥补 大 流通 馆 员 数量 的 不 
足 。 但 后 期 应 该 借鉴 国外 图 书馆 的 经 验 ,广泛 招聘 学 
生 顾 问 和 教师 顾问 团队 ,通过 与 校内 院 系 合作 ,共同 加 
强 高 水 平和 个 性 化 服务 的 开展 。 同 时 , 馆 内 也 应 制定 
更 多 与 服务 相 适 应 的 系统 培训 和 激励 机 制 ,调动 现 有 
馆 员 的 积极 性 ,提高 工作 效率 。 同 时 ,根据 业务 发 展 需 


索 课 成 为 校内 热门 公 选 课 。 在 新 生 入 学 教育 和 专题 培 
训 中 ,充分 了 解 广大 师 生 需求 ,协同 图 书馆 多 媒体 设 
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要 ,在 后 期 招聘 时 应 优先 考虑 引进 缺失 的 学 科 背 景 人 
才 。 


袁 青 ， 施 亮 ， 陈 梦 .“ 双 一 流 ” 驱 动 下 高 校 图 书馆 服务 能 
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(3) 学 科 资 源 建设 的 有 效 性 与 多 元 化 。 根 据 教育 
部 高 校 图 书馆 事实 数据 库 系统 所 显示 的 数据 ,近年 来 
“ 双 一 流 ” 高 校 的 文献 资源 建设 经 费 在 不 断 增加 ,但 这 
种 经 费 的 持续 增长 能 维持 多 久 是 未 知 的 。 而 且 业 内 各 
种 文献 资源 和 数据 库 的 购买 价格 坚挺 且 处 于 卖方 市 
场 ,数据 库 商 年 年 涨 价 ,为 应 对 这 一 问题 , 除 联合 业内 
探讨 有 效 的 价格 谈判 机 制 ,建立 有 效 的 多 方 文献 信息 
共享 模式 外 ,还 应 对 现 有 资源 体系 进行 科学 评估 ,使 之 
与 学 校 的 学 科 发 展 匹 配 。 因 此 ,建立 科学 和 规范 的 文 
献 资源 采购 选择 机 制 非常 必要 。 目 前 国内 高 校 图 书馆 
在 面 对 数 据 库 资源 采购 时 ,主要 关注 引进 而 不 是 退出 。 
在 现 有 经 费 条 件 下 ,要 建立 一 套 完善 的 引进 和 退出 机 
制 保障 资源 的 合理 布局 ,让 学 科 文 献 建设 更 有 针对 性 ， 
以 便 最 大 程度 为 学 校 教学 .科研 发 展 提供 支撑 。 文 献 
资源 建设 的 视野 ,也 不 应 仅 局 限于 采购 方面 ,需要 充分 
利 月 各 类 网 络 OA 资源 扩展 文献 资源 利用 的 来 源 , 同 
局 加 强 对 馆藏 文献 资源 的 利用 ,建设 分 专题 的 机 构 
库 来 促进 现 有 文献 资源 利用 。 
4) 空 s 间 改造 与 新 技术 。“ 双 一 流 ” 高 校 一 般 历 史 
锋 , 在 图 书信 实体 空 s 间 方面 存在 新 老 建筑 并 存 的 问 

此 要 根据 学 校 发 展 特色 和 图 书馆 业内 发 展 趋势 进 
Rs 
民 阐 调整 受到 局 限 ,后 期 应 多 利用 虚拟 空间 来 提高 用 
户 榨 验 。 在 新 技术 应 用 方面 ,存在 现 有 技术 和 新 技术 
靴 腻 转换 成 本 过 高 和 转换 进度 受阻 的 问题 ,也 需要 有 
一 染 运 步 摸索 部 悉 和 磨合 的 过 程 。 


“事物 的 发 展 依靠 客观 因素 和 主观 因素 


a 
生 结 果 。 对 于 高 校 图 书馆 而 言 ,主观 因素 包括 馆 员 于 

业 素 质 .工作 态度 以 及 图 书馆 发 展 理念 、 制度 创新 和 业 
务 重组 等 ;客观 因素 包括 发 展 环境 技术 条 件 、 馆 员 结 


构 和 资金 预算 等 。 主 观 因素 的 实现 受到 客观 因素 的 制 
约 ,两 者 相辅相成 ,相互 影响 。 在 创建 * 双 一 流 ” 的 过 


程 中 ,各 入 围 高 校 的 建设 方案 都 对 图 书馆 服务 能 力 提 
出 了 新 要 求 ,这 对 高 校 图 书馆 来 讲 既 是 挑战 也 是 机 遇 ， 
它 指 明了 建设 方向 、 提 供 了 发 展 空间 。 高 校 图 书馆 应 
充分 解读 和 领会 国家 及 学 校 的 任务 和 目标 ,在 文献 资 
源 支 撑 .教学 科研 服务 和 文化 空间 建设 等 方面 与 国际 

流 大 学 对 照 ,寻找 差距 ,弥补 短 板 , 通 过 有 效 的 制度 
建设 机构 重 组 和 业务 创新 ,不 断 提 高 服务 能 力 , 为 学 
校 的 发 展 提供 动力 。 良 性 循环 ,周而复始 ,优质 的 服务 
必定 能 带 来 更 多 的 认同 和 回报 ,从 而 获取 学 校对 图 书 


馆 更 多 的 资源 投入 和 政策 文 持 。 
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bstract: [Purpose/significance | Chinese universities have set up the overall construction plan since the promul- 


iniievation -driven development of school disciplines. [Method/process ] This paper takes Huazhong University of Science 
A 


‘Technology as an example, exploring the rules and regulations, staff, literature resources construction, subject serv- 
ic@ Dspace design and technical support based on the present development of university libraries. [ Result/conclusion | 
aper makes an analysis and reflection on the future development trend by discussing the methods and essentials of 
fpving the service ability of university libraries under the current background, to provide theoretical and practical refer- 
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